
Welcome!
As a new employee, you will need to become familiar with the tobacco laws for our state and learn how to correctly ask 
for and review personal identification for any individual attempting to purchase tobacco products in our store. Tobacco 
sales to underage customers in Nevada are at an all-time high, and it is important that you understand the laws and 
repercussions from selling tobacco products to underage customers.

This is important for many reasons. First and foremost, it is against the federal law to sell tobacco products of 
any kind, including e-cigarettes, to anyone under the age of 21. If you are caught by Federal Tobacco Enforcement 
Agencies selling tobacco products to anyone under the age of 21, you may be fined greater than $17,000 in penalties and 
citations. In addition, you could face other repercussions including losing your job.

It is estimated that 800 kids and young adults in our state will become new daily smokers each year. You are the first line 
of defense to help lower this number and protect Nevada’s kids and young adults from underage tobacco use.

To help you avoid getting hefty fines and to prevent Nevada kids from using tobacco products, the State of Nevada’s 
Tobacco Control Program created a free training program, quiz, and an official certificate of completion for tobacco 
merchants and store employees. The online Responsible Tobacco Sales Training reviews everything from how to properly 
check an ID to how to handle complicated customer interactions and make the right call.

We ask that you review all of the important content on the website: ResponsibleTobaccoNV.com. Then when you are 
ready, please take the quiz, which is also on the site. A direct link to the quiz is ResponsibleTobaccoNV.com/app.

Completing this quiz and earning your certificate is an important step in your onboarding process with our company!       
We are committed to helping you be successful in not selling tobacco products to underage customers, and we are      
here to answer any questions you may have along the way.

Thank you for helping to keep tobacco products out of the hands of kids and young adults in Nevada!

This project was supported by the Nevada State Division of Public and Behavioral Health
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Its contents are solely the responsibility of the authors and do not necessarily represent the official views of the Division nor SAMHSA.
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¡Bienvenidos!
Como empleado nuevo, deberá familiarizarse con las leyes sobre el tabaco de nuestro estado y aprender a solicitar 
y revisar correctamente la identificación personal de cualquier persona que intente comprar productos de tabaco en 
nuestra tienda. Las ventas de tabaco a clientes menores de edad en Nevada están en su punto más alto, y es importante 
que comprenda las leyes y las consecuencias de vender productos de tabaco a clientes menores de edad.

Esto es importante por muchas razones. En primer lugar, es contra la ley federal vender productos de tabaco de 
cualquier tipo, incluyendo los cigarrillos electrónicos, a cualquier persona menor de 21 años. Si las Agencias 
Federales de Control del Tabaco lo descubren vendiendo productos de tabaco a cualquier persona menor de 21 años 
de edad, puede recibir una multa de más de $17,000 en penalizaciones. Además, podría enfrentar otras repercusiones, 
incluyendo la pérdida de su trabajo.

Se estima que cada día, 800 niños y adolescentes en nuestro estado se convertirán en nuevos fumadores. Usted es la 
primera línea de defensa para ayudar a reducir este número y proteger a los niños y adolescentes de Nevada del consumo 
de tabaco.

Para ayudarlo a evitar multas y evitar que los niños de Nevada usen productos de tabaco, el Programa de Control del 
Tabaco del Estado de Nevada creó un programa de capacitación gratuito, un cuestionario y un certificado oficial de 
finalización para los comerciantes de tabaco y los empleados de las tiendas. La capacitación en línea para la venta 
de tabaco responsable repasa todo, desde cómo verificar correctamente una identificación hasta cómo manejar 
interacciones complicadas con los clientes y hacer lo correcto.

Le pedimos que revise todo el contenido importante del sitio web: ResponsibleTobaccoNV.com. Luego, cuando esté listo, 
responda el cuestionario, que también está en el sitio. El enlace directo al cuestionario es ResponsibleTobaccoNV.com/app.

¡Completar este cuestionario y obtener su certificado es un paso importante en su proceso de incorporación a nuestra 
empresa! Estamos comprometidos a ayudarlo a tener éxito en no vender productos de tabaco a clientes menores de 
edad, y estamos aquí para responder cualquier pregunta que pueda tener en el camino.

¡Gracias por ayudar a mantener los productos de tabaco fuera del alcance de los niños y adolescentes de Nevada!
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